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پاسخ بهینه به حوادث احتمالی.1

تامین نیازهای بهداشتی و درمانی در شرایط بحران.2

ت افزایش دسترسی جمعیت تحت پوشش به خدمات حوزه بهداش.3

اهداف
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معاون محترم بهداشت وزارت متبوع1404/12/9مورخ  21816نامه شماره 
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معاون محترم بهداشت وزارت متبوع1404/12/10مورخ  21877نامه شماره 
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معاون محترم بهداشت وزارت متبوع1404/12/11مورخ  21880نامه شماره 
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سناریوهای مدیریت بحران 

سطح خدمات سطح خطر در کشور

گروه های سنی و خدمات اختصاصی)استمرار خدمات روتین 
(واحدهای ویژه

پیگیری فعال خدمات ضروری 
آمادگی و تامین بر اساس پیش بینی های آسیب

ساعته مطابق 16ساعت فعالیت مراکز شبانه روزی، بیتوته و 
ضوابط و سایر خدمات در ساعات اداری

شرایط تهدید به جنگ  سناریوی 
اول

فعال بودن تمامی واحدهای ارائه خدمات در ساعات اداری با 
(آموزشهای حین ازدواج  تا اطلاع ثانوی متوقف گردد)نیروها % 100حضور 

م فعال بودن تمامی واحدهای ارائه خدمات در شیفت صبح ایا
...(به جز مراکز حین ازدواج و)نیروها % 100حضور تعطیل با 

ساعته در ایام 16فعالیت کلیه مراکز شبانه روزی، بیتوته و 
تعطیل و غیر تعطیل 

شرایط جنگ 
تانها بدون آسیب جدی به گونه ای که بیمارس

ته و مراکز شبانه روزی توان پاسخگویی داش
باشند

سناریوی 
دوم

فعال بودن برخی  از  واحدهای ارائه خدمات در ساعات اداری 
خدمات ضروری برای 

کلیه فعال نمودن مراکز منتخب بحران به تعداد کافی فعالیت
ساعته در ایام تعطیل و غیر 16مراکز شبانه روزی، بیتوته و 

تعطیل 
ار و فشمراجعه با شکایت مادر باردارو دیابت : خدمات ضروری

یونغربالگری هیپوتیروئیدی مادرزادی، واکسیناسخون بالا، 

اختلال خدمت رسانی ناشی از + جنگ (1
آشوب 

جنگ با آسیب بالا به گونه ای که بار(2
مراجعات درمانگاه و اورژانس بیمارستانها 

اشدبالاتر از توان ارائه خدمات بیمارستانها ب
ت با تشکیل جلسه مدیریت بحران سلام)

(مرکز بهداشت استان/مرکز/شبکه

سناریوی 
سوم
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وردماقلامتامینوبینیپیشواختصاصیهایکارکردمرورومرتبطسناریوهایتمرینوآموزش✓
مانوراجرایهایچاشرفعوصورتجلساتتنظیموفوریتقیدبانیاز

بهنقشذیهایسازمانباهماهنگی(بخشیبرونسازمانی،درونبخشی،درون)راهبردیهماهنگی✓
...وکاریموازیکاهشواقداماتافزاییهمموجود،ایظرفیتشناختمنظور

مدیربهمراحلتمامیدرکاملوصحیحگزارشات)ICSچارتاساسبرشرایطفوریرسانیاطلاع✓
(EOCواستانبهداشتمرکزوقطبمسئولشبکه

oپذیردانجامآنفوریتکذیبیاتاییدمنظوربهشایعاتواخباررصد.

oقطریازخبرصحتبررسیازپسویژهحادثهیکبهنسبتخبریگزارشدریافتصورتدر
راهوپایینوبالاسطوحبهدهیگزارش)اقدامات،EOCشهرستان،بحرانستادفرماندهی

.گرددپیگیری(شدهطراحیسناریوهایاساسبرمداخلاتاجرایآبشاراندازی

ید خبرکارکرد فاز حفظ و ارتقاء آمادگی در شرایط اعلام شرایط بحران پس از تای
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EOPاساسبراختصاصیهایکارکرداجرایپیگیری✓

.رددگتعریف(...ایمیل،ثابت،خطهمراه،تلفن)جایگزینراهوارتباطیتماسهایشمارهاستلازم✓

ید خبرکارکرد فاز حفظ و ارتقاء آمادگی در شرایط اعلام شرایط بحران پس از تای



10

تعطیلغیروتعطیلایامدرساعته16وبیتوتهروزی،شبانهمراکزموجودظرفیتتمامیازگیریبهره(1

(مربوطهدستورالعملطبق)بحرانمنتخبمراکزسازیفعال(2

هر).نمایدفراهمجمعیتبرایرادسترسیبیشترینکهمکانیدرمنتخبمرکزبینیپیش✓
(بحرانمرکزمنتخبیکحداقلمرکز،/شبکه

امعجخدماتمراکزمعرفیلذاباشدشبکهسرپاییدرمانظرفیتبرمازادظرفیتیبایدمرکز✓
اساسرببحرانمنتخبمراکز.شوندنمیمحسوببحرانمنتخبمرکزبعنوانروزیشبانهسلامت

.گرددفعالمرکزیکازبیشترتواندمیمراجعاتباروحوادثشدت

عاتمراجباراساسبرکارساعاتسازیفعالوشیفتسهدرخدماتارائهنیروهایلیستتعیین✓
بیمارستانهاسرپاییخدماتمراجعاتبارکاهشمنظوربهسرپاییدرمانخدمات

خدماتارائهمنظوربهمصرفیاقلاموپزشکیتجهیزاتبهمذکورواحدهایتجهیزوسازیآماده✓
،آبوبرقانرژیمنابعتامینجملهاز.....وهواییحملاتازناشیحوادثمصدومینوبیمارانبه

سمان،پانوتزریقاتاورژانس،ترالیاحیا،مونیتورینگ،تجهیزات،پاراکلینیک،وداروییخدمات
...وموقتبسترینیازموردداروهای

آمادگی در جهت پاسخگویی به خدمات درمانی سرپایی در شرایط بحران  
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مرتبطداروهایواقلامتامینوبینیپیشونیازموردخدماتنوعبهتوجه✓

oانیدرممایعتجهیزاتوداروسرم،کافی،داروییاستوکبینیپیشوترالیدرنیازموردداروهایتامین

oردنبندگآتل،)اسکلتیهایآسیبمصرفیاقلاموکزارواکسنو(سوچور)ترمیموپانسمانمصرفیاقلام
(...فیلادلفیاو

oسوختگیازناشیهایآسیبمدیریتدرداروهاومصرفیاقلام

oتنشاقیاسهایاسپری،(....ومتراکسیپالس)درمانیاکسیژنتجهیزاتوکافیتعدادبهاکسیژنکپسول
(.....وCO2)گازهااستنشاقازناشیریویهایآسیبدر

oتجهیزاتوفیزیکیفضایانسانی،نیرویبهینهمدیریتووریبهره

oیمحلهایرسانهظرفیتتمامیازاستفادهباشهرستانسطحدروسیعوعمومیرسانیاطلاعوآموزش
بحرانشرایطدرخودمراقبتیونفعانذیبهضروریخدماتدریافتنحوهدرخصوصمعتبر

آمادگی در جهت پاسخگویی به خدمات درمانی سرپایی در شرایط بحران  
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.شودبینیپیشاحتمالیطولانیهایکشیکبراینسبیرفاهیامکانات✓

نمسئولیوبهداشتیخدماتارئههایواحدمردم،بهبحرانمنتخبمراکزخدماتومکانرسانیاطلاع✓
بیمارستانهابهضروریغیرمراجعاتازپیشگیریجهتدرشهرستان،

نایمانتقالبرایبیمارستانیپیشاورژانسباهماهنگیآمبولانس،استقرارامکانعدمصورتدر✓
یاعزامبیمارانپذیرشتسریعوتسهیلجهتبیمارستانباهماهنگیوبدحالبیماران/مصدومین

،(...وامنیتیملاحظاتعلتبهمراکزنمودنفعالامکانعدم)خاصوضعیتدرقرارگرفتندرصورت✓
حداقلباخدمتارائهواحدهایدرضروریخدماتارائهتداومجهتلازماقدامحادثهسطحبامتناسب
.آیدعملبهخستگیبدونوکاربهآمادهنیرویحفظمنظوربهوظایفشرحبراساسوظرفیت

براساسانسانینیرویتامینجهتلازمتمهیدات،هاشهرستانسایربهجمعیتجابجاییدرصورت✓
داروها،مصرفی،اقلامتامینهمچنینوهاشهرستانسایرازداوطلبنیروهایوموجودهایظرفیت
.شوداندیشیدهشدهجابجاجمعیتحجمبامتناسب...وواکسن

24وساعته16ساعته،8صورتبهتواندمیسرپاییدرمانمراجعاتباربهبستهبحرانمنتخبمراکز✓
.باشندفعالساعته

آمادگی در جهت پاسخگویی به خدمات درمانی سرپایی در شرایط بحران  
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ونوشتاریمجلاتها،ارگانواداراتهایسایترادیو،ازاعم)محلیهایرسانهباهماهنگی(1
عمومیانیرساطلاعو(....معتبر،وپربازدیدمجازیهایکانالمعتبر،خبریهایپایگاهمعتبر،الکترونیکی،

خدماتدریافتبرایمراجعینپاسخگوییبهآنانآمادگیوخدمتارائهواحدهایبودنفعالدرخصوص
درمانیوبهداشتی

انسازمدرشدهتهیه)"جنگبحرانزماندرتاکیدمورداقدامات"نامهپیوستمحتواهایازگیریبهره(2
یخودمراقبتآموزشیمحتواهاینشروهاآنآوریتابوجامعهآمادگیارتقاءمنظوربه(غیرعاملپدافند

مجازیهایشبکهومحلیهایرسانهطریقازجنگدر

وومحلیهایرسانهدرمستمرصورتبهابلاغیآموزشیهایبستهبراساسعمومیرسانیاطلاع(3
.(iec.behdasht.gov.ir/XQq9:نشانیبه)مجازیهایشبکه

هیداتتمگیرد،انجامدقیقمراقبتباسرمازنجیرهمراحلتمامیدرواکسنذخیرهونگهداریبرنظارت(4
.گرددانجامفوریتبهبرققطعمواردبرایژنراتوربودنآمادهجهتلازم

لدفیدرحضوروخاصشرایطدرپرسنلذهابایابجهتو(...وبنزین)خدمتارائهآمادهنقلیهوسیله(5
.باشنداحتمالیحادثه

( کاهش آسیب)کارکردهای اختصاصی با رویکرد پدافند غیر عامل
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اتاقامکانتاحد.آیدبعمللازمدقتخدماتارائههایاتاقداخلاداریوسایلچیدمانبهنسبت(6
وهشیشبدونهمکف،طبقاتممکن،محلترینامندربستریاتاقوکودکومادرمراقبتاتاقپزشک،

.شوندگرفتهنظردراشتغالقابلهایدیوارپوشبدون

گروهمراقبتوباشدمیتاکیدموردواولویتدرواکسیناسیونوسالمنداننوزادان،بادار،مادرمراقبت(7
.شودپیگیرینیازصورتدروانجامبرنامهطبقبایدهدفهای

برایواستخراجیکسطحهایسامانهاز(...نوزادان،مادرباردار،)خدماتنیازمندویژههایگروهلیست(8
.شوداندیشیدهلازمتمهیداتهاآنخدماتدریافتازاطمینان

هاروهگبرایمنزلدرمراقبتخدماتبینیپیشمنظوربهمنزلدرمراقبتهایکیفواحیاءهایکیف(9
درموردنیازتجهیزاتبا(3سناریوی)نداردرادرمانیمراکزبهانتقالامکانکهمراقبتنیازمندپرخطر

.گیردقرارعملیاتیهایتیمدسترس

( کاهش آسیب)کارکردهای اختصاصی با رویکرد پدافند غیر عامل
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:گرددانجامذیلمواردبرایلازممداخلاتاجتماعیروانی،سلامتدرخصوص(10

oهیجانات،مدیریتواحساساتپذیرش

oاخبار،دریافتمحدودسازی

oسالمندانوکودکانازروانیحمایت

oاضطراب،کاهشدراجتماعیارتباطاتتقویت

oشایعاتبامقابلهومسئولانهرسانیاطلاع

oاجتماعیکمکوهمیاری

oجمعیهایمسئولیتبهپایبندیواجتماعینظمحفظ

oداغدارهایخانوادهوبازماندگانبرایروانیحمایت

oخودکشیافکاریاخودکشیسابقهباروانواعصاببیمارانوضعیتپیگیری

( کاهش آسیب)کارکردهای اختصاصی با رویکرد پدافند غیر عامل



16 / 4016

01

عنوان

02

عنوان

عنوان

.شودتشدیدغذاوآبکنترلبرنظارتومحیطبهداشتنظارتوکنترل(11

.گرددانجامآبذخیرههایمحلوهاحوضچهبرکاملنظارت(12

روشسایرازوگرددمناسبسازیذخیرهوتخلیههاآنداخلکلروجمعکلریناتورمخازنتمامی(13
.گردداستفادهآبسازیسالمهای

توسط،گفتپیشنامهپیوستفرمتطبقشدهانجاماقداماتگزارشارسالوتدوین،مستنداتثبت(14
افزاررمنبستردراستانیمتناظرفنیواحدمحترممسئولبهبهشهرستانستادفنیواحدهایازیکهر
(ثانویاطلاعتا)روزهر17ساعتتاحداکثروروزانهطوربهبله

بهوقتاسرعدرابلاغیهایفرم/مکاتباتبراساسمتناوبوایدورههایگزارشارائهآمادگی(15
بهداشتمعاونت

( کاهش آسیب)کارکردهای اختصاصی با رویکرد پدافند غیر عامل
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01

عنوان

02

عنوان

عنوان

:اهمیتحائزوتاکیدمورداقدامات(16

oپذیرآسیبهایگروهبهخدماتارائهبهالتزاموپذیرآسیبهایگروهاستخراج

oواکسیناسیونبرنامهنیزوخدماتارائهجهتپرخطرهایگروهپیگیریبرتاکید

oهماهنگیجلساتدرشرکتEOCمربوطهمصوباتانجاموپیگیریمنظوربهغیرعاملپدافندو

oحادثهازپسسریعارزیابی

oتلفنیمشاورینمستمرپاسخگوییوعملکردبرنظارتHOT LINE(4030)ازشدهمعرفی

هاشهرستان

oفراخوانمانند)غیرحضوریخدماتظرفیتازاستفادههمچنینوضروریخدماتارائهتداومالزام،

(3و2سناریویدر)تعطیلایامدرحتی(...نوشتاری،گزارشاتتهیهتلفنی،هایپیگیری

( کاهش آسیب)کارکردهای اختصاصی با رویکرد پدافند غیر عامل
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01

عنوان

02

عنوان

عنوان

oهایرسانهظرفیتتمامیازاستفادهباشهرستانسطحدروسیعوعمومیرسانیاطلاعوآموزش
رانبحشرایطدرخودمراقبتیونفعانذیبهضروریخدماتدریافتنحوهدرخصوصمعتبرمحلی

( کاهش آسیب)کارکردهای اختصاصی با رویکرد پدافند غیر عامل
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